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C’est quoi un bon accueil client ? Ay ail

Empathie et une reelle comprehension
des besoins du client.

Réactivite



C’est quoi un bon accueil client ? Ay ail

Offrir un service adapte aux besoins individuels
et preferences de
chaque client.

Chaleur Humaine



C'est quoi un bon accueil client ? Auuyga

en etant
accessible et serviable.

e@ —> Demontrer un comportement professionnel tout
NA

Professionnalisme

, Assurer un suivi post-accueil pour renforcer la
satisfaction et la
Suivi Attentif relation avec le client.




